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2008 年１２月号 

みなさまと デジタルドルフィンズをつなぐ 手づくり情報誌 

発行者：枚岡合金工具株式会社 

３Ｓ経営革新事業部 古芝保治 

http://www.digitaldolphins.jp 

編集者:よしこちゃんの会社ホームページ＆ブログ 

http://www.voluntary.jp/weblog/myblog/42837 

 

プロネットさんは、ありとあらゆる会社の損害保険と生命保険を取り

扱っておられることと、小回りの効く中小企業ならではの地域密着＆

スピーディーな対応がウリの、総合保険代理店さんです。 

それらの強みを支えているのが、『デジタルドルフィンズ（Ｄ.Ｄ.）』

だと、専務取締役の神子(かみこ)さんはおっしゃります。 

保険という商品は、目に見えないもので、しかもコロコロと内容が変

わったりし、専門家でも覚えきれない知識がたくさんあるそうです。

そんな時、Ｄ.Ｄ.の中に、ありとあらゆる保険の情報をスタッフが分

りやすいように加工し直して入れておくと、お客さまから問い合わせ

があった際、すぐに対応が出来るそうです。 

また、お客さまが車の事故を起こす等、保険に関わる緊急事態が発生

した際も、そのお客さまの契約書等をＤ.Ｄ.からすぐに取り出す事が

可能で、スピーディーな対応で評価されておられるそうです。 

また、重要な顧客情報（運転免許書のコピー等）の管理にもＤ.Ｄ.は

効果を発揮しているそうで、紙ベースでの情報管理はしていないので、

顧客情報の流出防止にも役に立っているとのことです！ 

 

 

第5回＆６回 儲けとツキを呼ぶ 

開催! 

日時：2009 年 1 月 9 日（金） 

場所：大阪市立総合生涯学習センター 

日時：2009 年 2 月 6 日（金） 

場所：事業創造大学院大学･東京キャンバス 

参加料：無料 定員：各 30 名 主催：枚岡合金工具㈱ 3S 経営革新事業部 

対 象：書類や図面管理にお困りの方 

●詳しいセミナー情報・参加申込は下記ホームページでどうぞ● 

http://www.digitaldolphins.jp/   
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第 4 研修室 

 

デジタルドルフィンズを導入された会社さんを応援団長がインタビューするコーナー！
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（東京駅前・サピアタワー１０Ｆ） 

大阪と東京で開催！ 
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